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CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO BREJAO
Carta de Servicos ao Usuario

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Séo Francisco do
Brejdo tem como objetivo informar o usuério sobre os servigos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servigos e seus Compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados
pela Camara Municipal, trazendo ao cidadao informacdes claras e precisas quanto as formas de
acesso, 0s prazos de resposta, 0s horarios de atendimento e também oportunizando um maior
conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgao.

Sessoes Plenarias

A Camara Municipal de S&o Francisco do Brejao tem seis tipos de reunides ou
sessOes: Preparatorias, Ordinarias, Extraordindrias, Solenes, Especiais e Secretas.

Preparatdrias — Sdo aquelas que precedem as instalacdes dos trabalhos da camara
em cada inicio da legislatura e na reunido legislativa.

Ordinarias- S&o as sessoes regulares, realizadas as Quinta Feiras, a partir das 19
hr 00 min, nas quais ocorrem as discussdes e votacdes de temas e projetos de interesse da
populacdo. A participacdo da populacéo é livre.

Extraordinarias - A Camara Municipal, quando necessario, reline-se Secdo de
Informacdes ao Cidad&o, Protocolo e Arquivo Atendimento geral ao cidaddo, Servigo de
Informacdes ao Cidaddo — SIC de que trata a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011)
e de protocolo geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores
competentes. extraordinariamente durante o recesso para analisar projetos, podendo, em caso
de urgéncia ou de interesse publico relevante, ser convocada sessdo extraordinaria também no
periodo ordinario.

Solenes - Sdo sessdes destinadas as grandes comemoragdes instalagdes de
legislatura, reabertura de sessdo legislativa e posse dos eleitos.

Especiais — As sessdes especiais sdo convocadas com fins especificos de prestar
homenagens a pessoas ilustres ou atos semelhantes, que deverdo ser convocadas com

antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
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Secretas — Sdo sessOes destinadas a discussdo e deliberacdo de assuntos que por

sua natureza, devem ser tracados em sigilo.

Servigos ao Usuario

Diviséo Legislativa
Informacdes sobre a tramitacdo e votacdo de Projetos de Lei, Decretos, Resolucdes,

Boletins com a pauta das SessOes, Atas das Sessdes e Leis Municipais.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadé&o interessado
Prazo maximo para resposta Até 2 dias

Forma de atendimento e acesso Eletronico ou presencial
Local / Horério de atendimento End: Rua Bahia, n° 171, Centro, Sao

Francisco do Brejdo - MA

CEP: 65.929-000

Fone: (99) 98401-6217

Horario de Atendimento: 08:00 as 14:00
horas

Email:

camara@cmsaofranciscodobrejao.ma.gov.br

Secéo de Informacdes ao Cidadéao, Protocolo e Arquivo
Atendimento geral ao cidadéo, Servico de Informagdes ao Cidadéo — SIC de que trata a Lei
de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de

documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidaddo interessado
Prazo maximo para resposta - Informagdes solicitadas via SIC (Servigo de

Informacédo ao Cidadao): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;
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- Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20

minutos.

Forma de atendimento e acesso

Eletronico ou presencial

Local / Horario de atendimento

End: Rua Bahia, n° 171, Centro, S&o Francisco do
Brejdo - MA

CEP: 65.929-000

Fone: (99) 98401-6217

Horério de Atendimento: 08:00 as 14:00 horas
Email:
camara@cmsaofranciscodobrejao.ma.gov.br

Site: cmsaofranciscodobrejao.ma.gov.br

Ouvidoria

Acesso ao Servi¢o de Ouvidoria, que consiste na promocdo e atuacdo direta na defesa dos

direitos dos usudrios de servicos publicos através do recebimento, anélise e

encaminhamento das manifestacoes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

30 dias

Forma de atendimento e acesso

Eletrdnico ou presencial

Local / Horario de atendimento

End: Rua Bahia, n° 171, Centro, S&o Francisco do
Brejdo - MA

CEP: 65.929-000

Fone: (99) 98401-6217

Horério de Atendimento: 08:00 as 14:00 horas
Email: camara@cmsaofranciscodobrejao.ma.gov.br
Site Ouvidoria:

http://cmsaofranciscodobrejao.ma.gov.br/ouvidoria
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Fale Conosco
Para sanar davidas, obter informacdes, ou até mesmo dar sua opinido de como melhorar o

nosso Portal, entre em contato conosco através de nosso telefone, e-mail, ou faga-nos uma

visita.
Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidadé&o interessado
Prazo maximo para resposta 30 dias
Forma de atendimento e acesso Eletronico ou presencial
Local / Horario de atendimento End: Rua Bahia, n° 171, Centro, S&o Francisco do
Brejdo - MA

CEP: 65.929-000

Fone: (99) 98401-6217

Horario de Atendimento: 08:00 as 14:00 horas
Email: camara@cmsaofranciscodobrejao.ma.gov.br
Site Fale Conosco:

http://cmsaofranciscodobrejao.ma.gov.br/contato
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